
भारत क� माननीय रा��प�त �ीमती �ौपद� मुमु� का �हपा, गु��ाम म� 98व� �वशेष फाउंडेशन 
कोस� कर रहे ��श� ुअ�धका�रय� �वारा मुलाकात के अवसर पर संबोधन।

रा��प�त भवन : 24.11.2023

सबसे पहले, म� ��ति�ठत �स�वल सेवाओं म� आपके चयन के �लए आप सब को बधाई देती  
हूं। मुझे बताया गया है �क ह�रयाणा इं�ट��यूट ऑफ पि�लक एड�म�न��ेशन का �वशेष 
फाउंडेशन कोस� आपको सुशासन म� ��श�ण �दान करने पर क���त है।

आपक ेअनुभव� को सुनने के बाद, मुझे �व�वास है �क तीन मह�ने के ��श�ण ने आप सबको 
देश के शासन के मु�द� और �माट� व कुशल शासन क� �थाओं के बारे म� काफ� जानकार� 
दे द� है।

सुशासन एक ��स�ध श�द है। हालाँ�क, समय और प�रि�थ�त के अनुसार सुशासन के 
मायने बदल जाते ह�। नवीनतम तकनीक आ जाने से, नाग�रक� को तेज और �भावी सेवा 
�दान करने क� आव�यकता पर जोर देने के �लए इले��ॉ�नक गवन�स, �माट� गवन�स, 
�भावी गवन�स और अ�य नाम सामने आए ह�

सुशासन नाग�रक-केि��त शासन का भी �तीक है। इन �दन� सरकार क� �व�भ�न योजनाओं 
और प�रयोजनाओं के बारे म� जनता क� फ�डबैक एक कुशल और जवाबदेह �शासन के �लए 
बहुत मह�वपूण� मानी जाती है।

��य अ�धका�रय�,

सोशल मी�डया के �दन� म� जब लोग सोशल मी�डया पर अपनी �शकायत� तुरंत पो�ट कर 
सकते ह�, लोग� तक सेवा पहुँचाने के �लए अ�यतन शासन उपकरण� और उ�नत तकनीक 
का उपयोग करने क� आव�यकता कई गुना बढ़ गई है  युवा और जाग�क �स�वल सेवक� 
के �प म�, आम लोग� क� �शकायत� और सम�याओं पर तुरंत ��त��या देना आपका कत��य 



है। आपको ऐसे नए-नए उपाय करने चा�हए िजनका लाभ आज भी और बाद म� भी 
नाग�रक� और देश को �मले

मुझे �व�वास है �क आप सभी चुनौ�तय� का सामना करने और सबसे क�ठन मु�द� को हल 
करने के �लए त�पर और स�म ह�। हमारे �स�वल सेवक� ने देश के बहुमुखी �वकास म� बहुत 
बड़ा योगदान �दया है। पूरे देश के �स�वल सेवक� पर देश क� एकता और अखंडता को 
मजबूत करने क� िज�मेदार� भी है। आज देश िजस प�रवत�न से गुजर रहा ह,ै वह हमारे 
�स�वल सेवक� के �ढ़ संक�प के �बना संभव नह�ं हो सकता था।

आज देश हर �े� म� उ�नत तकनीक� का �वकास कर रहा है और देश के �व�भ�न भाग� म� 
आम जनता, �वशेषकर हमारे युवा ऐसे नए-नए आ�व�कार कर रहे ह� जो लागत �भावी तो ह� 
ह�, पया�वरण के अनुकूल भी ह�। हम �टाट�अप इको �स�टम और �डिजटल भुगतान म� 
अ�णी देश� म� ह�। इन उपलि�धय� को हा�सल करने म� हमारे �स�वल सेवक� का मह�वपूण� 
योगदान है।

��य ��श�ु अ�धका�रय�,

�स�वल सेवक� का कत��य है क� देश के समावेशी �वकास के ल�य को हा�सल कर�। भारत के 
नाग�रक देश क� �वकास या�ा म� स��य भागीदार� कर रहे ह�। आपको �व�भ�न काय��म� के 
उ�दे�य� को �ा�त करने के �लए जनभागीदार� को बढ़ाना है। �नजी �े�, गैर-सरकार� �े� 
और �व�भ�न जाग�क और ��तब�ध नाग�रक� स�हत सभी �हतधारक� के सहयोग से ह� 
�वक�सत भारत के ल�य को साकार �कया जा सकता है।

आपको यह हमेशा याद रखना है �क आपको देश क� सेवा के �लए चुना गया है। यह� 
आपका मु�य ल�य होना चा�हए और आप सबको देश के सम� ल�य� को �यि�तगत ल�य� 
से ऊपर रखना चा�हए। सबका साथ-सबका �वकास क� इस या�ा म� आप सबको चुनौ�तय� 
का सामना करने और सदा उ�ह� अवसर म� बदलने के �लए तैयार रहना है।

अंत म�, म� आप सबके उ��वल भ�व�य के �लए शुभकामनाएं देती हूं। आप देश का नाम 
ऊंचा कर�!

ध�यवाद,
जय �ह�द!



जय भारत!
 


